ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A TAJEKOZTATO CELJA

Az Arnold PC Szerviz Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) kiemelten fontosnak tartja a természetes személyek
személyes adatai kezeléséhez kapcsolddé jogainak tiszteletben tartasat és érvényre juttatasat.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és esetleges tovabbitisa soran minden
esetben ag Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kegelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/ 46/ EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679
rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet — GDPR), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb vonatkozd,
hatalyos jogszabalyi rendelkezések (ag informdcids dnrendelfesési jogrol és ag informdcidszabadsagro! sz016 2011. évi
CXII. térvény — Infotv.) alapjan jar el.

A Tarsasag jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) megalkotasaval és elérhetévé tételével
biztositani kivanja a GDPR-ban, valamint az Infotv-ben meghatarozott érintetti tajékoztatishoz valé jog
megvaldsuldsat abban az esetkdrben, amikor a Tarsasag szolgaltatasai irant érdekl6dd, illetve azt igénybe vevé
természetes személy

»  meglitogatja a Tarsasig weboldalat,

»  a Tarsasag weboldalin megtalalhaté elérhetdségen felveszi a kapcsolatot a Tarsasageal az altala nyujtott
szolgaltatasrél vald tajékozodas céljabodl,
» megrendeli a Tarsasagtol valamely szolgaltatdsat.

2. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, figgetlenil a mdveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerzG6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
kilénosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése.

adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja — a Tajékoztatd
tekintetében a Tarsasag értendd alatta;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetleniil attél, hogy harmadik fél-e;

érdekl6dé: a Tarsasag weboldaldt meglatogat6 természetes személy;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenill vagy kdzvetve — azonosithato
természetes személy;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval,

hozzajarulas: az érintett akaratinak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6
- kezeléséhez;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele;
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tigyfél: a Tarsasag szolgaltatasat igénybe vevé természetes- és nem természetes személy.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiillénésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl
levonhaté, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés (a személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e minSségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithat. A személy kilénésen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t — kézvetleniil
vagy koézvetve — név, azonosité jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.).

weboldal: a Térsasag altal www.arnoldpeszerviz.hu megnevezéssel tizemeltetett weboldal.

3. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Cégnév: Arnold PC Szerviz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett cégnév: Arnold PC Szerviz Kft.

Székhely: 1163 Budapest, Rovas utca 22.

Cégjegyzékszam: 01-09-405495

IAdbszama: 32075935-2-42

Honlap: http:/ /arnoldpeszerviz.hu

e-mail cim: goger12(@gmail.com

Telefonszam: +36/70-603-6732

Képviseletére jogosult személy: Goger Arnold Istvan - tigyvezetS

4. A TARSASAG ADATKEZELESEI

‘A.) A weboldal hasznalata

A Térsasag a weboldalt az altala nyujtott szolgaltatasok szélesebb megrendelsi kérrel valé megismertetése
céljabol tizemeltet, mely weboldalhoz, s azon k6zolt informaciokhoz barmely érdekl6dé ingyenesen hozzaférhet.

Cookie (anonim felhasznild azonositd) hasznilata

A Térsasag a weboldaldn tett litogatds soran egy vagy tobb tugynevezett cookie (sutl)) — vagyis kisméretd
sz6vegtajl (betibdl és szamokbdl all6 informaciécsomag — keril killdésre az érdekl6dS szamitogépére, amely(ek)
révén annak bongészdje egyedileg azonosithaté lesz.

A cookie 6nmagiban semmilyen médon nem képes az érdekl6dSt azonositani, csak az  érdeklédd
szamitégépének felismerésére alkalmas, ezdltal az érdekl6dé szdmara megkonnyiti a weboldal hasznalatat. Az
érdekl6ddnek lehetSsége van arra, hogy az elsé bejelentkezéskor t6rténé kérdésre valaszolva a cookie-kat ne
engedélyezze, illetve az dltala hasznalt internetes bongész6 altal lehet6vé tett moédon a korabban engedélyezett
cookie-kat torolje.

A weboldal dltal haszndlt siitik jellemzdi:

a) atmeneti (session) cookie: a munkamenet idején él, az érintett latogatasa utan, illetve a bongész4 bezarasaval
automatikusan torl6dik a szamitogéprél. Bz a cookie arra szolgal, hogy az Tarsasag weboldala hatékonyabban és
biztonsagosabban miikédjon, tehat elengedhetetlen ahhoz, hogy a weboldal egyes funkcidi vagy egyes
alkalmazasok megfelelSen tudjanak mikédni. A stti az érintett személyének azonositisara nem alkalmas, s a
Tarsasag a sitiben tarolt informacidkat nem tovabbitja harmadik fél szamara, a stiti nem tartalmaz személyes
informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznal6 azonositasara.

b) maradandé (persistent) cookie: a weboldal elhagyasat kdvetSen is tarolodik a szamitégépen. E siiti segitségével
a weboldal felismeri a felhasznalot, mint visszatér$ latogatot, de személyi azonositasra nem alkalmas.

1. Az érintettek kore: a weboldalt meglatogaté természetes személy (érdekl6do).

2. Az adatkezelés célja: a weboldal litogatisa soran a Tarsasig a szolgiltatdis miikodésének ellenbrzése, a
visszaélések megakadalyozasa, és az tizemszerd miikédés biztositasa érdekében r6gziti az érdekléd6i adatokat.
A weboldalon hasznilt siitik célja a weboldal maradéktalanul és zokkenémentes bongészésének elSsegitése, a
felhasznalé6i élmény javitasa.


http://www.arnoldpcszerviz.hu/
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. A kezelt személyes adatok kére: az érintett/érdeklddd szamitogépének IP cime, meglitogatott oldal IP

cime, el6z6leg meglatogatott oldal IP cime.

. Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyi felhatalmazas [ Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatisok, valamint az

informadcids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz016 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3). bek.: ,,4
szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsa céljabil kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nydjtdsahoz, technikailag
elengedbetetleniil sziikségesek.)

Az adatkezelés id8tartama: a munkamenet id6tartamdig (session cookie) / a weboldal megtekintésétSl
szamitott 1év (persistent cookie).

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag részérdl nem kertl sor adattovabbitasra.
A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Tarsasag tigyvezetdje.
Az adatkezelés mddja: elektronikus.

A legtébb internet bongész6 program automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat, az érdekl6dé azonban
ezt a beallitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és torolheti is a sttiket, valamint a késziilékén tarolt siitik
tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

Ha az érdekl6dé a stti (cookie) bedllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkci6rdl, akkor ezt a sajat
informatikai eszkézének bongészbjében teheti meg. A sttik kezelésére, hasznalatuk letiltdsara vagy torlésére
az ismert internet bongészé programoknak dltaldban a beallitisaik kozott, jellemzéen a ,,biztonsig”,
»adatvédelem” vagy ,,adatvédelmi bedllitisok™ elnevezést almentiben, stti vagy cookie néven van lehet&sége.
Tovabbi informacidkat a siitik kezelésérdl az adott program sugdjaban, illetve a kévetkez6 hivatkozasokon, a
program nevére kattintva talalhaté: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

B.) A weboldalon térténé kapcsolatfelvétel

A Tarsasag kapcsolatfelvételt biztosit az érdekl6dé szamara egyrészt annak érdekében, hogy az altala nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban az érdekl6dé kérdéseket tehessen fel, masrészt azért, hogy a szolgaltatds igénylése
esetén az érdeklédével leegyeztethesse az igénybevétel részletei. Az emlitett célokbdl a Tarsasag elektronikusan
feljegyzi az érdekl6dS egyes személyes adatait, s e korben adatkezelést végez az alabbiak szerint:

1.
2.
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Az érintettek kore: a weboldalt meglatogaté természetes személy (érdekl6do).

A kezelt személyes adatok kore, és az adatkezelés célja:

Kezelt adat: Adatkezelés célja:

név azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim azonositas, kapcsolattartas

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [Infotv. 5.§ (1). bek. b) pontja ill. GDPR. 6.

cikk (1). albekezdés a) pontja]

. Az adatkezelés idGtartama: az érdekl6d6 részérdl a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat a

Tarsasag a megismeréstSl szamitott 15 napig vagy visszavonasig Orzl.

. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag részér6l nem keriil sor adattovabbitasra.
. A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Tarsasag tigyvezetdje.
. Az adatkezelés mddja: clektronikus.

. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a személyes konzulticié ellehetetleniilésével a

Tarsasagnak nem all médjaban tajékoztatast adni-, id6pontot egyeztetnie az érdeklédSvel.



‘ C.) A természetes személy ligyfelek adatainak kezelése

A Tarsasag szolgaltatasai k6zott szerepel a tavoli hozzaféréssel torténd segitségnyujtas, mely szolgaltatast az
tgyfelek kilonb6z6 id6tartam szOolo un. segitségkartyaval vehetnek igénybe. A Tarsasag a szerz6désbdl eredd
jogok és kotelezettségek gyakorlasanak biztositasa (killéndsen a szerzédésben meghatirozott szolgaltatdsi
id6tartam nyilvantartasa, kapcsolattartas) céljabdl nyilvantartja az tgyfelek egyes személyes adatait, s e kdrben
adatkezelést végez az alabbiak szerint:

1. Az érintettek kore: a Tarsasag szolgaltatasat igénybe vevd, vele szerzédéses viszonyban allé természetes
személy.

2. A kezelt személyes adatok kore, és az adatkezelés célja:

Kezelt adat: Adatkezelés célja:

név azonositas

lakcim azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim azonositas, kapcsolattartas

3. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdekének — szerzédéses kotelezettség teljesitése — érvényesitése
[Rendelet 6. cikk (1). albekezdés f) pontja] érintetti hozzajarulas [Rendelet 6. cikk (1) albekezdés a) pontjal.

. Az adatkezelés idGtartama: visszavonasig/a szerz6dés megszinéséig.
. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag részér6l nem keriil sor adattovabbitasra.
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6. A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Tarsasag tgyvezetdje.
7. Az adatkezelés moédja: elektronikus (excel tabla).
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. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szerzGdésben vallalt kotelezettségek teljesitésének
Ugyfél szamdra is hatranyos kévetkezménye, ha a Tarsasag adathiany miatt nem tud kézvetlentl kapcsolatba
1épni vele, vagy naprakészen elszamolni a szolgaltatasbol még rendelkezésre all6 id6tartamrol.

D.) A nem természetes személy tigyfelek természetes személy kapcsolattartdi adatainak kezelése

A Tarsasag kezeli a vele szerzédéses kapcsolatban all6 nem természetes személyek (vallalkozok, cégek,
intézmények) kapcsolattartéinak adatait a szerz6dés létrejotte, teljesitése, a kapcsolattartds, és a szerz6désbol
eredd jogok és kotelezettségek gyakorldsa-, illetve a szerz8déses kapcsolat fenntartasa, erGsitése céljabol.

1. Az érintettek kore: a szerzGdéses partner természetes személy kapcsolattartéja (munkavallal6ja,
alkalmazottja, megbizottja).

2. A kezelt személyes adatok kére, és az adatkezelés célja:

Kezelt adat: Adatkezelés célja:
név azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

3. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdekének — az érintett munkaadodjaval kotott szerzédés teljesitése
— érvényesitése [Rendelet 6. cikk (1). albekezdés f) pontjal.

. Az adatkezelés idGtartama: visszavonasig/a szerz6dés megsziinéséig.
. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag részér6l nem keriil sor adattovabbitasra.

4
5
6. A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Tarsasdg lgyvezetGje.
7. Az adatkezelés médja: elektronikusan, illetve papiralapon.
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. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a kapcsolattartas hatékonysaganak, gyorsasiganak
csokkenése.



9. A szerz6d6 félnek nyilatkoznia szitkséges arrdl, hogy a kapcsolattartéi minéséghez kapesol6do adatkezelésrdl
az érintett kapcsolattartét tdjékoztatta.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A Tarsasag megtelel$ intézkedésekkel gondoskodik artél;, hogy a személyes adatokat megvédje t6bbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen, az informatikai berendezéseit tizfallal
védi, és virusvédelemmel latja el, tovabba gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
kommunikacié ellenérzésérol.

6. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

1. A tajékoztatas kéréshez vald jog

Az érintett a 3. pontban (,Az adatkezel6 megnevezése”) megadott elérhetSségeken keresztill, irdsban
tajékoztatast kérhet a Tdrsasagtdl, hogy a Tarsasdg tajékoztassa: milyen személyes adatait, milyen jogalapon,
milyen adatkezelési célbdl, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli, a Tarsasig kinek, mikor, milyen jogszabaly
alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Tarsasdg az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beldl, az érintett 4ltal megadott elérhetéségre kuldott
levélben teljesiti.

2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett a 3. pontban (,,Az adatkezel6 megnevezése”) megadott elérhetéségeken keresztil, {rasban kérheti,
hogy a Tarsasag modositsa valamely személyes adatat. A Tarsasaga kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti, és
errdl az érintett az altala megadott elérhetGségre kiildott levélben értesti.

3. A torléshez valo jog

Az érintett a 3. pontban (,,Az adatkezel6 megnevezése”) megadott elérhetSségeken keresztil, irasban kérheti a
Tarsasagtol a személyes adatainak a torlését. A torlési kérelmet a Tarsasdg abban az esetben utasitja el, ha a
jogszabaly 6t a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Amennyiben nem 4ll fenn ilyen kételezettség, akkor
a Tarsasag a kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti, és errdl az érintett altal megadott elérhetSségre kildott
levélben értesiti.

4. A zarolashoz valé6 jog

Az érintett a 3. pontban (,,Az adatkezel6 megnevezése”) megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait a Tarsasag zarolja. A zarolt adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval,
vagy jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A zarolas
addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasit. Az érintett az adatai
zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy adatait a Tarsasag jogellenesen kezelte, azonban
az érintett altal kezdeményezet hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy adatait a Tarsasag ne
torolje. Ebben az esetben a Tarsasag vagy a birésag megkereséséig a Tarsasag tovabb tarolja a személyes adatot,
ezt kbvetSen torli az adatokat.

5. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett a 3. pontban (,,Az adatkezel6 megnevezése”) megadott elérhetSségeken keresztil, irasban tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitiasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;

¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.



6. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel$ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezels, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGE

1. Bir6saghoz fordulas joga:

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatait a Tarsasag jogellenesen kezeli, akkor valasztasa szerint a
Térsasdg székhelye szerint illetékes torvényszékhez, vagy a lakohelye/tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért (a torvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az alabbi linken keresztiil
tekintheté meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

2. Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8. KAPCSOLATFELVETEL

Ha barmilyen kérdése, javaslata, esetleg kifogasa van, avagy kérdés(eke)t kivan feltenni a Tarsasag adatkezelési
gyakorlatival Osszefiggésben, gy azt a 3. pontban (,,Az adatkezel6 megnevezése”) feltintetett elérhetSségek
valamelyikén teheti meg.
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